
R E C E N T  B U S I N E S S  O W N E R  S U R V E Y  R E S U L T S :
C O M P A N I E S  A R E  5 2 %  D E P E N D E N T  U P O N  O W N E R ,

I N S I G H T S  B E H I N D  T H E  N U M B E R S

F R O M  T H E  D E S K  O F :  E D W A R D  B A R O N E

I n  a  r e c e n t  r e l e a s e  o f
f i n d i n g s  f r o m  a n  o n g o i n g
r e s e a r c h  e f f o r t  b e i n g
c o n d u c t e d  b y  T h e
I n t e r n a t i o n a l  E x i t
P l a n n i n g  A s s o c i a t i o n
( r e s u l t s  a s  o f  J u n e  1 ,
2 0 2 3 )  ,   a  n a t i o n a l  l e a d e r
i n  t h e  e m e r g i n g  f i e l d  o f
b u s i n e s s  t r a n s i t i o n
p l a n n i n g ,  i t  w a s  r e v e a l e d
t h a t  b u s i n e s s  o w n e r s ,  o n
a v e r a g e ,  s c o r e  5 2 %  i n
t e r m s  o f  t h e  l e v e l  o f
d e p e n d e n c y  t h a t  a
c o m p a n y  h a s  o n  t h e i r
i n d i v i d u a l  e f f o r t s .  

G e n e r a l l y  s p e a k i n g ,  t h e  m o r e
d e p e n d e n t  a  b u s i n e s s  i s  o n  t h e
e f f o r t s  o f  t h e  o w n e r ,  t h e  h a r d e r  i t
w i l l  b e  f o r  t h e  c o m p a n y  t o
t r a n s i t i o n  t o  a  n e w  o w n e r .  T h i s
n e w s l e t t e r  d i s c u s s e s  t h e  d e t a i l s
b e h i n d  t h i s  n a t i o n a l  a v e r a g e
p r o v i d e s  i n s i g h t s  f o r  o w n e r s  o f
p r i v a t e l y - h e l d  b u s i n e s s e s  t o  b e g i n
t o  t h i n k  t h r o u g h  h o w  d e p e n d e n t
y o u r  b u s i n e s s  i s  o n  y o u ,  w i t h  a n
a i m  t o  h e l p i n g  y o u  C r e a t e  a
T r a n s f e r a b l e  B u s i n e s s ™ .

National ODI™ Scoring Average is 52%

I t  i s  b r o a d l y  r e a l i z e d  t h a t  t h e
U n i t e d  S t a t e s  h a s  m i l l i o n s  o f  b a b y
b o o m e r s  w h o  o w n  b u s i n e s s e s  a n d
w i l l  b e  l o o k i n g  t o  t r a n s i t i o n  t h e i r  



c o m p a n i e s  i n  t h e  n e x t  n u m b e r
o f  y e a r s .  I n  N o v e m b e r  o f  2 0 1 5 ,
T h e  I n t e r n a t i o n a l  E x i t  P l a n n i n g
A s s o c i a t i o n ,  a  n a t i o n a l  l e a d e r  i n
p r e p a r i n g  o w n e r s  f o r  b u s i n e s s
t r a n s i t i o n s ,  l a u n c h e d  i t s  l a t e s t ,
i n n o v a t i v e  s o f t w a r e  s u r v e y  t o o l
c a l l e d  t h e  O w n e r  D e p e n d e n c e
I n d e x ™  ( “ O D I ™ ” ) .  T h i s  s e m i n a l
t o o l  p r o v i d e s  a  s y s t e m  f o r
o w n e r s  a n d  t h e i r  p r o f e s s i o n a l
a d v i s o r s  t o  a s s e s s  h o w
d e p e n d e n t  a  c o m p a n y  i s  o n  t h e
i n d i v i d u a l  e f f o r t s  o f  t h e
o w n e r ( s )  o f  t h a t  
c o m p a n y .  

B e c a u s e  t h e  f a i l u r e  r a t e  o f
b u s i n e s s  t r a n s i t i o n s  i s  s o  h i g h ,
t h e  I E P A  s o u g h t  t o  e x a m i n e  t h i s
k e y  a r e a ,  O w n e r  D e p e n d e n c y ,
t o  b e t t e r  e v a l u a t e  h o w  t o  a s s i s t
o w n e r s  w i t h  p r o t e c t i n g  a n d
t r a n s i t i o n i n g  t h e i r  l a r g e s t
a s s e t ,  t h e i r  p r i v a t e l y - h e l d
b u s i n e s s .

Eight (8) Categories of ODI™ 
Scoring

T h e  d a t a  p r e s e n t e d  i n  t h i s
n e w s l e t t e r  a r e  t h e  r e s u l t s
o f  1 , 1 0 0  o w n e r s  o f
o p e r a t i n g  c o m p a n i e s  w h o
h a v e  c o m p l e t e d  t h i s  O D I ™
a s s e s s m e n t  a s  o f  J u n e
2 0 2 3 .  W i t h  a  n a t i o n a l
o v e r a l l  a v e r a g e  s c o r e  o f
5 2 % ,  t h a t  t e l l s  u s  t h a t
o w n e r s  s p a n  a  w i d e  a r r a y  o f
o w n e r  d e p e n d e n c y .
H o w e v e r ,  t h e  i n d i v i d u a l
s c o r i n g  c a t e g o r i e s  t h a t
m a k e  u p  t h e  a v e r a g e  s c o r e
p r o v i d e  f u r t h e r  a n a l y s i s  a n d
i n t e r p r e t a t i o n  i n t o  w h i c h
a r e a s  o f  d e p e n d e n c y
o w n e r s  s u c c e e d  o r  f a i l  i n
m o r e  f r e q u e n t l y .

T h e  e i g h t  ( 8 )  s c o r i n g
c a t e g o r i e s  a r e  l i s t e d  b e l o w ,
w i t h  t h e  n a t i o n a l  a v e r a g e
s c o r e  f o r  e a c h  c a t e g o r y  t o
i t s  r i g h t :

O w n e r  I n v o l v e m e n t :        
I n t e r n a l  O p e r a t i o n s :       
S t r a t e g y  &  P l a n n i n g :       
G o v e r n a n c e  &  O w n e r s h i p :
F i n a n c i a l  M a t t e r s :
P e r f o r m a n c e  M g m t :
S a l e s  &  B u s .  D e v . :       
C o m p a n y  C u l t u r e :    

64%

47%

45%

76%

56%

62%

50%

39%



Owners who completed the
survey scored highest in
governance and ownership
(76%) and lowest in company
culture (39%). This means that
owners typically own their
businesses without any other
shareholders and do not share
information with anyone else.
Further,  owners seem to be
under the impression that they
do not have a strong impact on
their company’s culture – a
point that may be debatable.

The 2nd highest scoring
categories are Owner
Involvement (64%) and
Performance management
(62%). The short interpretation
of these scoring categories can
be translated in a general 

b e i n g  i n v o l v e d  a n d  o v e r s e e i n g
p e r f o r m a n c e  a r e  t w o  o f  t h e
i t e m s  t h a t  t h e y  a r e  l e a s t
c o m f o r t a b l e  d e l e g a t i n g  t o
s o m e o n e  e l s e .

What Happens When a Business Owner
Transfers to a New Owner?

W h e n  a  b u s i n e s s  c h a n g e s  h a n d s ,
a l l  e i g h t  ( 8 )  o f  t h e  s u r v e y  a r e a s
a r e  e v a l u a t e d  t o  d e t e r m i n e  t h e
p o t e n t i a l  f o r  s u c c e s s i o n  i n  a
t r a n s a c t i o n .  F o r  e x a m p l e ,  a  n e w
o w n e r  w i l l  w a n t  t o  k n o w ,  ‘ w h a t
r e l a t i o n s h i p s  n e e d  t o  t r a n s i t i o n
t o  t h e  n e w  o w n e r ? ’  a n d  ‘ h o w
m u c h  e f f o r t  w i l l  b e  n e e d e d  b y
t h e  c u r r e n t  o w n e r ( s )  i n  o r d e r
f o r  t h e  b u s i n e s s  t o  c o n t i n u e
w i t h o u t  i n t e r r u p t i o n s  o r  a
d e c r e a s e  i n  r e v e n u e  o r  c a s h
f l o w ? ’  B y  u n d e r s t a n d i n g  w h e r e
o w n e r  d e p e n d e n c e  e x i s t s  w i t h i n
t h e s e  e i g h t  ( 8 )  c a t e g o r i e s ,
o w n e r s  c a n  r e d u c e  t h a t  o v e r
t i m e  t o  m a k e  a  b u s i n e s s  m o r e
t r a n s f e r a b l e .

A Little Planning Can Go a Long Way

O w n e r s  c a n n o t  m a n a g e  t h a t  w h i c h
t h e y  c a n n o t  m e a s u r e .  T h e r e f o r e ,
t h e  O D I ™  a s s e s s m e n t  p r o d u c e s  a n
i n i t i a l  s c o r e  s o  t h a t  t h e  e x i t  p a t h
t h a t  a n  o w n e r  c h o o s e s  t o  f o l l o w  



c a n  b e  b e t t e r  e v a l u a t e d  i n  t e r m s  o f  h o w  m u c h  l o n g e r  t h e  o w n e r
n e e d s  t o  s t a y  i n v o l v e d  w i t h  t h e  c o m p a n y  i n  o r d e r  f o r  t h e
c h o s e n  t r a n s f e r  t o  e x e c u t e  s u c c e s s f u l l y .  T h i s ,  i n  t e r m ,  h e l p s
o w n e r s  t o  p r o t e c t  t h e  w e a l t h  t h a t  i s  t r a p p e d  i n  t h e i r  i l l i q u i d
a s s e t .

Concluding Thoughts
Concluding Thoughts

W e  h o p e  t h a t  t h i s  n e w s l e t t e r  h a s  a c c o m p l i s h e d  t h e  o b j e c t i v e  o f
h a v i n g  y o u  u n d e r s t a n d  w h a t  i t  m e a n s  t o  b e  a  S t a y  a n d  G r o w
o w n e r  a n d ,  i f  y o u  f i t  t h a t  d e s c r i p t i o n ,  h o w  y o u  c a n  b e t t e r
u n d e r s t a n d  y o u r  s i t u a t i o n  a n d  m a k e  p l a n s  f o r  a  f u t u r e ,
s u c c e s s f u l  e x i t .

A l s o ,  i f  y o u  w o u l d  l i k e  t o  m e a s u r e  y o u r  c o m p a n y ’ s  d e p e n d e n c e
o n  y o u r  i n d i v i d u a l  e f f o r t s  a n d  g e t  y o u r  O D I ™  S c o r e ,  c l i c k  b e l o w
t o  t a k e  t h e  O D I ™  a s s e s s m e n t .

Click here to take the ODI™ Report Survey
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Are you ready for next

steps? 

Click to complete our

Business Readiness
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